Altalanos tajékoztatas az ligyfelet megillet6é jogokrol és kotelezettségekrol

Az ligyfél

Ugyfél az a természetes vagy jogi személy, egyéb szervezet, akinek (amelynek) jogat vagy jogos
érdekét az ugy kozvetlenll érinti, akire (amelyre) nézve a hatdésagi nyilvantartas adatot tartalmaz, vagy
akit (amelyet) hatésagi ellendrzés ala vontak. Toérvény vagy kormanyrendelet meghatarozott
ugyfajtaban megallapithatja azon személyek és szervezetek korét, akik (amelyek) a jogszabdly
erejénél fogva ugyfélnek minésulnek.

Ha az gy személyes jellege vagy a kotelezettség tartalma nem zarja ki, a kiesd tgyfél helyébe a
polgari jog szabalyai szerinti jogutodija lép.

Ha az gy targya dologi jogot érint, a kies6 Ugyfél helyébe az liggyel érintett dologi jog Uj jogosultja
lép.

A természetes személy ugyfél akkor rendelkezik eljarasi képességgel, ha az gy targyara tekintettel
cselekvéképesnek mindsiil.

Ha térvény nem irja el6 az lgyfél személyes eljarasat, helyette torvényes képviselbje, vagy az altala,
illetve torvényes képviselGje altal meghatalmazott személy, tovabba az tligyfél és képviselbje egyitt is
eljarhat.

Jogi személy torvényes képviselbjének eljarasa személyes eljarasnak mindsuil.
Az ellenérdeki tugyfelek képviseletét nem lathatja el ugyanaz a személy.
Az ugyfél az eljaras soran barmikor nyilatkozatot, észrevételt tehet.

A hatdsag biztositja az tgyfél, tovabba a tanu, a hatdsagi tand, a szakértd, a tolmacs, a szemletargy
birtokosa és az ugyfél képvisel6je szamara, hogy jogaikat és kotelezettségeiket megismerhessék, és
elémozditja az ugyféli jogok gyakorlasat.

Johiszemliiség és egyuttmiikodés

Az eljaras valamennyi résztvevdje koteles johiszem(ien eljarni és a tobbi résztvevével egyuttmikodni.
Senkinek a magatartasa nem iranyulhat a hatésag megtévesztésére vagy a dontéshozatal, illetve a
végrehajtas indokolatlan késleltetésére.

Az ugyfél és az eljaras egyéb résztvevdje jOhiszemilségét az eljarasban vélelmezni kell. A
rosszhiszem{iség bizonyitasa a hatésagot terheli.

Nyelvhasznalat

A kézigazgatasi hatésagi eljaras hivatalos nyelve a magyar. Ez nem akadalya a konzuli tisztvisel6 és
a kulpolitikaert felelés miniszter eljarasa soran mas nyelv hasznalatanak. A telepulési, a terlleti és az
orszagos nemzetiségi onkormanyzat testiilete hatarozataban meghatarozhatja a hataskorébe tartozo
hatdsagi eljaras magyar nyelv melletti hivatalos nyelvét. A nemzetiségi szervezet nevében eljaro
személy, valamint az a természetes személy, aki a nemzetiségek jogairdl szoldé térvény hatalya ala
tartozik, a hatésagnal hasznalhatja nemzetiségi nyelvét. A nemzetiségi nyelven benyujtott kérelem
targyaban hozott magyar nyelvi dontést a hatésag az Ugyfél kérésére a kérelemben hasznalt nyelvre
leforditja.



Ha a hatésag nem magyar allampolgar, a magyar nyelvet nem ismer§ természetes személy ugyfél
ugyében magyarorszagi tartozkodasanak tartama alatt hivatalbdl indit azonnali eljarasi cselekménnyel
jaro eljarast, vagy a természetes személy ligyfél azonnali jogvédelemért fordul a magyar hatésaghoz,
a hatésag gondoskodik arrél, hogy az tgyfelet ne érje joghatrany a magyar nyelv ismeretének hianya
miatt. A magyar nyelvet nem ismer6 Ugyfél - a forditasi és tolmacsolasi koltség elblegezése és
viselése mellett - az el6zb6ek hatalya ala nem tartozé esetekben is kérheti, hogy a hatésag biralja el az
anyanyelvén vagy valamely kodzvetit6 nyelven megfogalmazott kérelmét.

Kapcsolattartas

Ha térvény masként nem rendelkezik, a kapcsolattartas formajat a hatésag tajékoztatasa alapjan az
ugyfél valasztja meg. Az ligyfél a valasztott kapcsolattartasi modrél mas - a hatésagnal rendelkezésre
allé - médra attérhet. A hatésag irasban, az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasok
altalanos szabalyairél szolé térvényben meghatarozott elektronikus uton, vagy személyesen,
irasbelinek nem mindsilé elektronikus Uton tart kapcsolatot az Ugyféllel és az eljarasban
résztvevokkel.

Fokozott védelem

A kiskorut, a cselekvOképtelen és a cselekvOképességében részlegesen korlatozott nagykorut,
valamint a fogyatékossaggal él6 személyt a kézigazgatasi hatdsagi eljarasban fokozott védelem illeti
meg, ezért

1. targyalason torténé meghallgatasara csak abban az esetben kertlhet sor, ha az eljarasban
részt vevé mas személyek jelenlétében térténé meghallgatasa az érdekeit nem sérti,

2. lehetb6ség szerint lakdhelyén kell meghallgatni,

3. akkor hivhaté fel személyes nyilatkozattételre és akkor hallgathaté meg tanuként, ha ezt
allapota megengedi és személyes nyilatkozata vagy tanuvallomasa mas modon nem
potolhatd, valamint

4. azegyenld esélyl hozzaférést szamara biztositani kell.

Az, aki nem cselekvBképes, nyilatkozattételre csak akkor hivhatd fel, illetve tanuként akkor
hallgathaté meg, ha nyilatkozatot, illetve tantvallomast kivan tenni, és a térvényes képviseldje, vagy -
érdekellentét esetén - eseti gondnoka vagy eseti gyamja (a tovabbiakban egyutt: eseti gondnok)
ehhez hozzjarul. A szbbeli nyilatkozat, illetve a tanuvallomas megtételére csak a térvényes képviseld
vagy az eseti gondnok jelenlétében kerllhet sor, az irasbeli nyilatkozathoz a térvényes képvisel vagy
az eseti gondnok alairasa szikséges. A cselekvOképtelen tani meghallgatdasa esetén a hatdsag
mellézi a hamis tantzas kévetkezményeire valé figyelmeztetést.

Ha az ugyfél vagy az eljaras egyeb résztvevbje hallasseérilt, kérésére jelnyelvi tolmacs
kdzremlkodésével kell meghallgatni, vagy a meghallgatas helyett a jelen lévd hallassérilt irasban is
nyilatkozatot tehet. Ha az Gigyfél vagy az eljaras egyéb résztvevdje siketvak, kérésére jelnyelvi tolmacs
kézremikddésével kell meghallgatni. Ha a jelen 1évd Ugyfél vagy az eljaras egyéb résztvevije
beszédfogyatékos, kérésére a meghallgatas helyett irdsban tehet nyilatkozatot.

Iratbetekintés joga

Az Ugyfél az eljaras barmely szakaszaban és annak befejezését kdvetben is betekinthet az eljaras
soran keletkezett iratba. Az iratbetekintés soran az arra jogosult masolatot, kivonatot készithet vagy -
kormanyrendeletben meghatarozott koltségtérités ellenében - masolatot kérhet, amelyet a hatésag
kérelemre hitelesit.

A tanu a vallomasat tartalmazé iratba, a szemletargy birtokosa a szemlérdl készitett iratba tekinthet
be.



Harmadik személy akkor tekinthet be a személyes adatot vagy védett adatot tartalmazo iratba, ha
igazolja, hogy az adat megismerése joga érvényesitéséhez, illetve jogszabalyon, birésagi vagy
hatosagi hatarozaton alapuld kotelezettsége teljesitéséhez szilkséges.

Nem lehet betekinteni a dontés tervezetébe. Nem ismerheté meg az olyan irat vagy az irat olyan
része, amelybdl kdvetkeztetés vonhato le valamely védett adatra vagy olyan személyes adatra, amely
megismerésének térvényben meghatarozott feltételei nem allnak fenn, kivéve, ha az adat - ide nem
értve a mindsitett adatot - megismerésének hianya megakadalyozna az iratbetekintésre jogosultat az
e torvényben biztositott jogai gyakorlasaban.

Az idézett jogai és kotelezettségei

Azt, akinek személyes meghallgatdsa az eljaras soran szikséges, a hatosag koételezi, hogy a
megjeldlt helyen és idépontban jelenjen meg. Ha az idézett személy kora, egészségi allapota vagy
mas méltanyolhaté ok miatt a hatésag el6tt nem képes megjelenni, az idézett személyt a tartézkodasi
helyén is meg lehet hallgatni.

Ha az idézett személy a szabalyszerl idézésnek nem tesz eleget, vagy meghallgatasa el6tt az eljaras
helyérdl engedély nélkil eltavozik, és tavolmaradasat el6zetesen alapos okkal nem menti ki, vagy
utdlag megfeleléen nem igazolja, vagy az idézésre meghallgatasra alkalmatlan allapotban jelenik
meg, és ezt a kérilményt nem menti Ki, eljarasi birsaggal sujthato.

Ha az idézett személy az idézésre nem jelent meg, és tavolmaradasat nem mentette ki, a rendérség
utjan elévezettethetd. Az elévezetés foganatositasahoz az lgyésznek a hatésag vezetdje altal kért
elézetes hozzajarulasa sziikséges.

Ha a hatdésagnak tudomasa van arrdl, hogy az el6vezetni kivant személy a Magyar Honvédség
tényleges allomanyu vagy a rendvédelmi szervek hivatasos allomanyu tagja, az elévezetés céljabodl az
allomanyilletékes parancsnokot keresi meg.

Ha az idézett személy igazolja a tavolmaradasanak vagy eltdvozasadnak menthetd indokét, a hatésag
visszavonja az eljarasi birsagot megallapité és az el6vezetést elrendel végzést.

Ha jogi személy vagy egyéb szervezet szervezeti képviselje nem jelent meg az idézésre, és a
képvisel6 nevét a térvényes képviselb a hatdsag felhivasara nem kdzli, a felhivott térvényes képviseld,
illetve a jogi személy vagy egyéb szervezet eljarasi birsaggal sujthaté. Ebben az esetben az
elévezetést a felhivott térvényes képviselbvel szemben is alkalmazni lehet.

Nyilatkozattétel
Ha a tényallas tisztazasa azt szlkségesseé teszi, a hatésag az tgyfelet nyilatkozattételre hivhatja fel.

Ha jogszabaly nem zarja ki, az ugyfél a nyilatkozataval pétolhatja a hianyzd bizonyitékot, ha annak
beszerzése nem lehetséges.

Ha az Ugyfél vagy képvisel6je mas tudomasa ellenére az ligy szempontjabdl jelentds adatot valétlanul
allit vagy elhallgat - ide nem értve, ha vele szemben meghatarozott ok all fenn -, illetve ha a kotelezd
adatszolgaltatas kérében meghatarozott ok hianyaban adatszolgaltatasi kotelezettségét nem teljesiti,
eljarasi birsaggal sujthato.



Tanu kotelességei és jogai

A tanuként idézett személy - az e térvényben meghatarozott kivétellel - kdteles tanuvallomast tenni.
Tanuként nem hallgathaté meg az, akitél nem varhaté bizonyitékként értékelheté vallomas, védett
adatnak mindsil6 tényrdl az, aki nem kapott felmentést a titoktartas aldl.

A tanu a vallomastételt megtagadhatja, ha barmelyik Ugyfél Ptk. szerinti hozzatartozéja (a
tovabbiakban: hozzatartozd),) vallomasaval sajat magat vagy hozzatartozéjat bilncselekmény
elkbvetésével vadolna, a sajtészabadsagrol és a médiatartalmak alapvet szabalyairdl sz6lé térvény
szerinti médiatartalom-szolgaltatd, vagy vele munkaviszonyban vagy munkavégzésre iranyulé egyéb
jogviszonyban allé személy - a jogviszonya megsz(inése utan is -, és a tanivallomasaval a szamara a
médiatartalom-szolgaltatéi tevékenységgel dsszefliggésben informaciot atadd személy kilétét felfedné,
vagy diplomaciai mentességben részesulé személy.

Bizonyitékok megismerése

Ha a hatésag az ugyben bizonyitasi eljarast folytatott le, melynek soran a hatésag nem biztositotta,
hogy az Ugyfél minden bizonyitékot megismerjen, annak befejezését kdvetben értesiti az ugyfelet,
hogy - az iratokba vald betekintés szabalyai figyelembevételével - megismerhesse a bizonyitékokat,
és tovabbi bizonyitasra iranyul6 inditvanyt terjeszthessen el6.

Kotelezettség megszegése

Azt, aki a kotelezettségét 6nhibajabdl megszegi, a hatdésag az okozott tdbbletkdltségek megtéritésére
kotelezi, illetve eljarasi birsaggal sujthatja.
Az eljarasi birsag legkisebb 6sszege esetenként tizezer forint, legmagasabb 6sszege - ha térvény
masként nem rendelkezik - természetes személy esetén Otszazezer forint, jogi személy vagy egyéb
szervezet esetén egymillio forint.
Az eljarasi birsag kiszabasanal a hatésag figyelembe veszi
1. a) ajogellenes magatartas sulyat,
2. b) - ha az erre vonatkoz6 adatok rendelkezésre allnak - az érintett vagyoni helyzetét és
joévedelmi viszonyait, tovabbé
3. c¢) az eljarasi birsagnak ugyanabban az eljarasban térténé ismételt kiszabasa esetén az el6z8
birsdgolasok szaméat és mértékét.

Jogorvoslat

A hatésag hatarozata ellen 6nallé jogorvoslatnak van helye. A hatdésag végzése ellen 6nalld
jogorvoslatnak akkor van helye, ha azt térvény megengedi, egyéb esetben a végzés elleni jogorvoslati
jog a hatarozat, ennek hianyaban az eljarast megszintet§ végzés ellen igénybe vehetd jogorvoslat
keretében gyakorolhato.

Az ugyfél - az 6nallo fellebbezéssel nem tdmadhatd végzések kivételével - a véglegessé valt dontés
ellen kdzigazgatasi pert indithat. Fellebbezéssel tamadhaté dontés esetén kdzigazgatasi per akkor
indithato, ha az arra jogosultak valamelyike fellebbezett és a fellebbezést elbiraltak.

Az ugyfél, vagy akire a dontés rendelkezést tartalmaz, az els6foku dontés ellen akkor fellebbezhet, ha
azt térvény kifejezetten megengedi.

Ha a hatésag a dontést nem nyilvanitotta azonnal végrehajthaténak, a fellebbezésnek - meghatarozott
kivételekkel - a dontés végrehajtasara halaszté hatalya van.



Fellebbezni csak a megtamadott déntésre vonatkozdan, tartalmilag azzal kdzvetlenll 6sszefiiggd
okbadl, illetve csak a dontésbdl kdzvetlenul adodo jog- vagy érdeksérelemre hivatkozva lehet.

A fellebbezést indokolni kell. A fellebbezésben csak olyan Uj tényre lehet hivatkozni, amelyrél az
elséfoku eljarasban az lgyfélnek nem volt tudomasa, vagy arra 6nhibajan kivil esé ok miatt nem
hivatkozott.

A fellebbezést a dontés kozlésétdl szamitott tizendt napon belll az azt meghozd hatdsagnal lehet
el6terjeszteni.

A fellebbezésre jogosult a fellebbezési hataridén belil a fellebbezési jogardl lemondhat. A fellebbezési
jogrol torténd lemondas nem vonhato vissza, arra egyebekben a kérelemre vonatkozé szabalyok az
iranyadoéak.

Eljarasi kéltség

Eljarasi koltség mindaz a koéltség, ami az eljaras soran felmertil.

Ha térvény eltéréen nem rendelkezik, az eljaras koltségeit az viseli, akinél azok felmerdltek.

Az eljaras résztvevdje viseli a jogellenes magatartasaval okozott koltségeket.

Azon eljarasi kéltséget, amelynek viselésére senki nem kotelezhetd, az eljaré hatdésag viseli.

Tobb azonos érdekii ugyfél esetén az Ugyfelek egyetemlegesen felelések az eljarasi koltség
viseléséért.

Koltségmentesség

A hatésag annak a természetes személy tgyfélnek, aki kereseti, jovedelmi és vagyoni viszonyai miatt
az eljarasi koltséget vagy egy részét nem képes viselni, jogai érvényesitésének megkdnnyitésére,
vagy térvényben meghatarozott mas fontos okbdl kdltségmentességet engedélyezhet.

A koltségmentesség az eljarasi koltség elblegezése és viselése aldli telies vagy részleges
mentességet jelent.

A koltségmentesség a kérelem elbterjesztésétél kezdve az eljaras egész tartamara és a végrehajtasi
eljarasra terjed ki. A hatdsag el6legezi az ugyfél elsé alkalommal el6terjesztett kdltségmentesség iranti
kérelme benyujtasatdl az arrél sz6l6 déntés véglegesseé valasaig terjedd idészakban felmertlt olyan
eljarasi koltséget, amelynek elblegezése az ugyfelet terhelné.

A koltségmentességet engedélyezd, a koltségmentesség maodositasarol és visszavonasarol szoélo
végzést a hatdsag kozli az eljarasban részt vevé azon hatésagokkal, amelyek eljarasa illeték- vagy
dijfizetési kotelezettség ala esik.

Toérvény, kormanyrendelet vagy dnkorméanyzati rendelet meghatérozhat olyan tgyfajtat, amelyben az
ugyfelet koltségmentesség illeti meg.



